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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragspartner
Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem Kunden und

FeonTECH — Andreas Dovern und Daniel Frings GbR
Vertreten durch Andreas Dovern & Daniel Frings
Adresse: Farmweg 24, 52224 Stolberg

Tel: +49 (0) 2409 7039228

Fax: +49 (0) 2409 7039229

Web: www.feontech.de

Mail: info@feontech.de
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 316 235 108

, nachfolgend Anbieter genannt, der Vertrag zustande.
Vertragsgegenstand

Durch diesen Vertrag wird der Verkauf von neuen Waren und Dienstleistungen des Anbieters
geregelt. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird auf die Produktbeschreibung der
Angebotsseite wie z. B. des Online-Shops verwiesen.

Vertragsschluss

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschaftsverkehr tiber das Shop-System oder lGiber andere
Fernkommunikationsmittel wie Telefon, Fax, Post und E-Mail zustande. Dabei stellen die
dargestellten Angebote eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe eines Angebots durch die
Kundenbestellung dar, dass der Anbieter dann annehmen kann.

Der Bestellvorgang zum Vertragsschluss umfasst im Shop-System folgende Schritte:
Auswahl des Angebots in der gewiinschten Spezifikation
Einlegen des Angebots in den Warenkorb
Betatigen des Buttons 'Kaufen'
Eingabe der Rechnungs- und Lieferadresse
Auswahl der Bezahlmethode
Uberpriifung und Bearbeitung der Bestellung und aller Eingaben
Betatigen des Buttons 'Kostenpflichtig kaufen'

Bestatigungsmail, dass die Bestellung eingegangen ist


http://www.feontech.de/
mailto:info@feontech.de
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Bestellungen kénnen neben dem Shop-System auch Gber Fernkommunikationsmittel (Telefon/E-
Mail, Fax und Post) aufgegeben werden, wodurch der Bestellvorgang zum Vertragsschluss folgende
Schritte umfasst:

Anruf bei der Bestellhotline / Ubersendung der Bestellmail / Ubersendung des Bestellfax /
Ubersendung des Bestell-Briefs

Bestatigungsmail, dass Bestellung eingegangen ist
Mit der Zusendung der Bestellbestatigung kommt der Vertrag zustande.
Vertragsdauer
Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware im Eigentum des Anbieters.
Preise, Versandkosten, Riicksendekosten

Alle Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer oder es wird eine andere
Gestaltung ausgewiesen. Neben den Endpreisen fallen je nach Versandart weitere Kosten an, die vor
Versendung der Bestellung angezeigt werden. Besteht ein Widerrufsrecht und wird von diesem
Gebraucht gemacht, tragt der Kunde die Kosten der Riicksendung.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde hat ausschlieBlich folgende Moglichkeiten zur Zahlung: Vorabiberweisung und Rechnung
bei Lieferung. Weitere Zahlungsarten werden nicht angeboten und werden zuriickgewiesen.

Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthilt
und mit E-Mail verschickt wird, auf das dort angegebene Konto vorab zu tGberweisen. Der
Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben fiir die Uberweisung enthélt und
mit der Lieferung verschickt wird, auf das dort angegebene Konto zu (iberweisen. Der Kunde ist
verpflichtet innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung den ausgewiesenen Betrag auf das auf
der Rechnung angegebene Konto einzuzahlen oder zu iberweisen. Die Zahlung ist ab
Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Nach Ablauf der Zahlungsfrist, die somit kalendermaBig
bestimmt ist, kommt der Kunde auch ohne Mahnung in Verzug. Ein Zurlickbehaltungsrecht des
Kunden, welches nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruht, wird ausgeschlossen. Die
Aufrechnung mit Forderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn diese sind unbestritten
oder rechtskraftig festgestellt.

Lieferbedingungen

Die Ware wird schnellst moglich nach bestatigtem Zahlungseingang versandt (bei Zahlungsart
Vorauskasse). Der Versand erfolgt durchschnittlich spatestens nach 30 Arbeitstagen. Der
Unternehmer verpflichtet sich zur Lieferung am 45. Tag nach Bestelleingang. Die Regellieferzeit
betragt 14 Tage, wenn in der Artikelbeschreibung nichts anderes angegeben ist. Der Anbieter
versendet die Bestellung aus eigenem Lager, sobald die gesamte Bestellung dort vorratig ist.
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Gewadbhrleistung

Verbrauchern steht fiir die angebotenen Leistungen ein gesetzliches Mangelhaftungsrecht nach den
einschlagigen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuch (BGB) zu. Sofern hiervon abgewichen wird,
richtet sich die Gewahrleistung nach den hierzu verfassten Regelungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Ist der Kunde Unternehmer, wird fiir Neuwaren die
Gewabhrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt. Dem Anbieter wird zuerkannt, dass er bei einer
Nacherfillung selbst zwischen Reparatur oder Neulieferung wahlen kann, wenn es sich bei der Ware
um Neuware handelt und der Kunde Unternehmer ist. Ist der Kunde Unternehmer, wird fir
Gebrauchtwaren die Gewahrleistung ausgeschlossen. Ist der Kunde Verbraucher, wird fiir gebrauchte
Waren die Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr beschrankt. Dies gilt nicht flir Schadensersatzanspriiche
des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder wesentlicher
Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise erfiillt werden
missen. Ebenso gilt dies nicht flir Schadensersatzanspriiche nach grob fahrlassiger oder vorsatzlicher
Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

Vertragsgestaltung

Ist der Kunde Unternehmer, so geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und/ oder der zufilligen
Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, bei Versendung mit der Auslieferung der Ware an den
ausgewadhlten Dienstleister hierfiir auf den Kunden lber. Der Kunde hat keine Mdoglichkeit selbst
direkt auf den gespeicherten Vertragstext zuzugreifen. Der Kunde kann Fehler in der Eingabe
wahrend des Bestellvorganges korrigieren. Hierzu kann er folgendermalien vorgehen:

mittels Zurlick-Button oder Abbrechen-Button (Online Shop)
mittels schriftlicher Stellungnahme (andere Bestellwege)
Widerrufsrecht und Kundendienst
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

¢ Im Falle eines Kaufvertrags: an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

¢ Im Falle eines Vertrags iiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden: an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat.

¢ Im Falle eines Vertrags iiber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stiicken: an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die
letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.
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¢ Im Falle eines Vertrages zur regelmaBigen Lieferung von Waren iiber einen festgelegten
Zeitraum hinweg: an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer
ist, die erste Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Beim Zusammentreffen mehrerer Alternativen ist der jeweils letzte Zeitpunkt maRgeblich.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (FeonTECH — Andreas Dovern und Daniel Frings
GbR, Andreas Dovern Farmweg 24, 52224 Stolberg +49 (0) 2409 7039228) mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax, oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
(siehe Link) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. (https://feontech.de/data/widerruf-
formular.pdf)

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieB8lich der Lieferkosten (mit Ausnahmen der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie einer andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir
konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns liber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an (FeonTECH — Andreas Dovern
und Daniel Frings GbR, Andreas Dovern, Farmweg 24, 52224 Stolberg) uns zuriickzusenden oder zu
libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Haftungsausschluss

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit sich aus den nachfolgenden
Griinden nicht etwas anderes ergibt. Dies gilt auch fiir den Vertreter und Erfiillungsgehilfen des
Anbieters, falls der Kunde gegen diese Anspriiche auf Schadensersatz erhebt. Ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder wesentlicher Vertragspflichten, welche zur Erreichung des Vertragszieles notwendigerweise
erfillt werden missen. Ebenso gilt dies nicht flir Schadensersatzanspriiche nach grob fahrlassiger
oder vorsatzlicher Pflichtverletzung des Anbieters oder seines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen.

Abtretungs- und Verpfandungsverbot

Anspriiche oder Rechte des Kunden gegen den Anbieter diirfen ohne dessen Zustimmung nicht
abgetreten oder verpfandet werden, es sei denn der Kunde hat ein berechtigtes Interesse an der
Abtretung oder Verpfandung nachgewiesen.

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchflihrung der Vertragsbeziehung erfolgt in
Deutsch. Es findet ausschlieflich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Fir
Verbraucher gilt dies nur insoweit, als dadurch keine gesetzlichen Bestimmungen des Staates
eingeschrankt werden, in dem der Kunde seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt hat.
Gerichtsstand ist bei Streitigkeiten mit Kunden, die kein Verbraucher, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen sind, Sitz des Anbieters.

Datenschutz

Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Riickabwicklung eines
Kaufvertrages auf Grundlage dieser AGB werden vom Anbieter Daten erhoben, gespeichert und
verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Der Anbieter gibt keine
personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter, es sei denn, dass er hierzu gesetzlich
verpflichtet ware oder der Kunde vorher ausdriicklich eingewilligt hat. Wird ein Dritter fir
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Abwicklung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so
werden die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom Kunden im Wege
der Bestellung mitgeteilten Daten werden ausschlieRlich zur Kontaktaufnahme innerhalb des
Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem der Kunde die Daten
zur Verfligung gestellt hat. Die Daten werden nur soweit notwendig an das Versandunternehmen,
das die Lieferung der Ware auftragsgemal tGbernimmt, weitergegeben. Die Zahlungsdaten werden
an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit den Anbieter
Aufbewahrungsfristen handels- oder steuerrechtlicher Natur treffen, kann die Speicherung einiger
Daten bis zu zehn Jahre dauern. Wahrend des Besuchs im Internet-Shop des Anbieters werden
anonymisierte Daten, die keine Riickschliissen auf personenbezogene Daten zulassen und auch nicht
beabsichtigen, insbesondere Datum, Uhrzeit, Browsertyp, Betriebssystem und besuchte Seiten,
protokolliert. Auf Wunsch des Kunden werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die
personenbezogenen Daten geldscht, korrigiert oder gesperrt. Eine unentgeltliche Auskunft tber alle
personenbezogenen Daten des Kunden ist moéglich. Fir Fragen und Antrage auf Loschung, Korrektur
oder Sperrung personenbezogener Daten sowie Erhebung, Verarbeitung und Nutzung kann sich der
Kunde an folgende Adresse wenden: FeonTECH — Andreas Dovern und Daniel Frings GbR, Farmweg
24, 52224 Stolberg, +49 (0) 2409 7039228, info@feontech.de.
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Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser AGB hat keine Auswirkungen auf die Wirksamkeit der
sonstigen Bestimmungen.
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echnologies for life. Innovations for lifesavers.

Stand der AGBs Méarz 2018

AGB erstellt Gber den Generator der Deutschen Anwaltshotline AG
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